OGOLNE WARUNKI UMOWY

§1. Informacje ogodlne

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umow (dalej: ,,O0WU”) okreslajg zasady wspdtpracy pomiedzy:
Wykonawcg — Atelier Kreslone Z Mitoscig Patrycja Urbanska, Blacharska 1/256, 02-660 Warszawa

a
Zamawiajgcym — osobg fizyczng lub prawng sktadajgcg zamowienie.
2. Ztozenie zamdwienia oznacza zapoznanie sie z OWU oraz ich akceptacje.
3. OWU stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.
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§2. Zakres ustug

1. Wykonawca $wiadczy ustugi w zakresie:
projektowania papeterii Slubnej, personalizacji projektow, przygotowania do druku i realizacji,
posrednictwa w druku (jesli dotyczy), wykonywanie wszelkich cie¢, gieé, ztocen i wszelkich technik
temu podobnych dazacych do wykonania efektu koricowego.
2. Wszystkie produkty oferowane przez Wykonawce sg produktami personalizowanymi
wykonywanymi na indywidualne zaméwienie Zamawiajacego.

§3. Sktadanie zamowien

1. Zamowienia sktadane sg drogg elektroniczng (poprzez strone na Facebook’u lub mailowo).
2. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest:
potwierdzenie zakresu zamdwienia, akceptacja OWU oraz dokonanie ustalonej indywidualnie
ptatnosci (zadatku lub petnej kwoty).
3. Brak ptatnosci w ustalonym terminie skutkuje wstrzymaniem realizacji zamodwienia.

§4. Projekty graficzne i poprawki

1. Kazdemu zamdwieniu przystuguje dowolna ilos¢ projektéw (zgodnie z ustaleniami
indywidualnymi).
2. Poprawka jest modyfikacja tresci lub drobnych elementéw projektu.
Wszelkie poprawki oraz zmiana koncepcji, stylu, uktadu lub motywu projektu sg nieodptatne.
4, Po zaakceptowaniu projektu przez Zamawiajgcego nie ma mozliwosci wprowadzenia

kluczowych zmian.



§5. Akceptacja projektu i odpowiedzialnos¢

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia projektu przed jego akceptacja.
2. Akceptacja projektu oznacza zatwierdzenie:
tresci ogdlnej oraz personalizowanej (w tym imion, nazwisk, dat, godzin, adreséw), ukfadu
graficznego, kolorystyki i estetyki.
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresci projektu, ktdre zostaty
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
4. Akceptacja projektu stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji zamowienia.

§6. Druk i materiaty

1. Kolory prezentowane na ekranie mogg rézni¢ sie od kolorow wydrukowanych ze wzgledu na
indywidualne ustawienia monitoréw oraz specyfike druku.
2. Dopuszczalne sg niewielkie réznice kolorystyczne oraz tolerancje wymiarowe wynikajgce z
procesu drukarskiego.
3. Probki materiatow majg charakter poglagdowy i moga nieznacznie rézni¢ sie od finalnego
produktu.
4. Wykonawca stosuje materiaty oraz urzadzenia z oficjalnych zrédet producenckich, producenci Ci
dopuszczajg pewien margines btedu, przyjmowany jako prawidtowos$¢ i Wykonawca nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

§7. Terminy realizacji

1. Terminy realizacji sg orientacyjne i liczone od momentu ostatecznej akceptacji projektu.
2. Termin realizacji jest zalezny od dostepnosci materiatéw, ztozonosci projektu oraz naktadu.
3. Termin realizacji jest kazdorazowo, indywidualnie ustalany z Zamawiajgcym.
4, Termin realizacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku:
poznien w komunikacji z Zamawiajgcym, wprowadzania dodatkowych poprawek, zdarzen losowych
lub niezaleznych od Wykonawcy.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z przyczyn niezaleznych.

§8. Ptatnosci

1. Ceny podawane sg w kwotach brutto.
2. Warunki ptatnosci ustalane sg indywidualnie.
3. Rozpoczecie realizacji zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu pfatnosci.
4, Brak terminowej ptatnosci skutkuje wstrzymaniem realizacji zamdwienia.

5. Zadatek na poczet zakupu potrzebnych materiatéw jest bezzwrotny.



§9. Wysytka zamodwienia

1. Wysytki zamodwien realizowane sg za posrednictwem paczkomatdéw InPost, chyba ze zostata
indywidualnie uzgodniona inna forma dostawy z Zamawiajgcym.
2. Mozliwa jest wysytka zagraniczna, zgodnie ze wczesniejszymi ustaleniami z Zamawiajgcym.
3. Koszt przesytki zawsze pokrywa Zamawiajgcy i jest on doliczany do catkowitej kwoty
zamowienia.
4, W przypadku zasadnej reklamacji, koszt ponownej przesytki pokrywa Wykonawca.
5. Wysytki dokonywane sg od poniedziatku do czwartku.
6. Wykonawca, w trosce o jakos¢ i bezpieczenstwo zamoéwienia nie dokonuje wysytki
zamowien w pigtek.
7. Wykonawca moze wysta¢ zamdwienie w pigtek, na wyrazne zgdanie Zamawiajgcego, lecz
nie bierze odpowiedzialnosci za wady jakosciowe, powstate w wyniku przetrzymania paczki
w ztych warunkach.

§10. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy, jezeli przedmiotem zamdwienia jest produkt wykonany na indywidualne
zamowienie.

2. Zamowienia personalizowane nie podlegajg zwrotowi.

§11. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowa, na adrses: kreslone.z.miloscia@gmail.com
w terminie 7 dni od otrzymania zamowienia.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady oraz dokumentacje zdjeciowa.
3. Reklamacje nie obejmuija:

subiektywnej oceny estetyki, réznic kolorystycznych, btedéw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

§12. Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
btedy po akceptacji projektu, opdznienia niezalezne od Wykonawcy, decyzje Zamawiajgcego
dotyczace tresci.
2. Odpowiedzialno$é Wykonawcy ogranicza sie do wartos$ci zamdwienia.
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§13. Prawa autorskie

1. Projekty graficzne sg wtasnoscig intelektualng Wykonawcy.
Zamawiajacy otrzymuje licencje na wykorzystanie projektu wytgcznie w zakresie realizowanego
zamowienia.
Zabrania sie kopiowania, modyfikowania oraz dalszego rozpowszechniania projektéw bez
zgody Wykonawcy.

§14. Portfolio

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania wykonanych realizacji w celach
promocyjnych (portfolio, media spotecznosciowe).
2. Dane osobowe Zamawiajgcego nie sg ujawniane.
3. Wytgczenie zgody na publikacje moze zostac ustalone indywidualnie.

§15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych OWU zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU.
3. OWU obowigzujg od dnia 01.11.2025r.



